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Resultado de enquete sobre os 
impactos do teletrabalho no MPRJ



Entre os dias 5 e 12 de fevereiro de 2024, a Diretoria da Assemperj | 
Sindsemp-RJ solicitou aos servidores do Ministério Público do Rio de 

Janeiro que respondessem a uma enquete sobre os impactos do 
teletrabalho na vida pessoal e profissional de cada respondente.



Você já trabalhou 
100% presencial 
no MPRJ?

Foram obtidas 1201 respostas

Das 1201 respostas, 81,7% (981) disse-
ram que já trabalharam de forma 
presencial antes da pandemia. 
Apenas 9,7% (116)  afirmaram que 
nunca trabalharam de forma presen-
cial no MPRJ, e 8,2% (88) afirmaram 
que sim, mas por outro motivo.

Cargo ocupado
Foram obtidas 1201 respostas

A maioria dos que responderam, 
33,6% (404) ocupa o cargo de TA 
Técnico Administrativo, seguido por 
25,1% (301) de CCA Assessor de PJ, em 
terceiro, 19,2% (231) responderam que 
pertencem ao cargo em comissão de 
Auxiliar, e em quarta colocação com 
7,3% (88) escolheram AP Analista 
Processual. 



No seu órgão, quantos servi-
dores estão na escala pre-
sencial por dia?

Foram obtidas 1201 respostas

De acordo com o formulário, 44,5% (534) 
afirmam ter apenas 1 servidor na escala 
presencial por dia. 20,9% (251) disseram 
ter 2 servidores na escala presencial. 
Somando-se, quase 70% dos órgãos 
organizam suas escalas presenciais com 
até 2 servidores, isso é a realidade da 
maioria dos órgãos de execução. Acredi-
tamos que as demais respostas refletem 
órgãos mais administrativos, com maior 
quantitativo de servidores em um 
mesmo órgão para fins de escala.

Natureza do seu 
órgão de lotação

Foram obtidas 1201 respostas

841 servidores, que representam 69,4%, 
afirmaram trabalhar em órgão de execu-
ção, e o restante, 367 servidores, que 
somam 30,6% disseram trabalhar em 
órgão administrativo. A diferenciação é 
importante, pois são realidades de traba-
lho muito díspares, com efeitos no tele-
trabalho.



Sua chefia está no presencial 
quantas vezes na semana em 
média/aproximadamente?

Foram obtidas 1201 respostas

Das 1201 respostas, 390 pessoas que represen-
tam 32,5% selecionaram a opção “não sei/ 
prefiro não informar”. A segunda opção mais 
votada, com 18,2% (219), afirma que a chefia 
vai presencialmente 2x na semana. Seguido 
por 14,2% (171) que assinalaram a resposta 1x 
por semana. 

Percebemos algum receio dos servidores em 
responder essa questão, que é sensível, mas 
importante para entendermos a relação entre 
a ida dos membros ao presencial e a definição 
da escala dos servidores do órgão.

Escala presencial na sua lotação

Foram obtidas 1201 respostas

Mais da metade das respostas afirmam que a 
escala presencial em sua lotação é de 1 a 2x 
por semana. Sendo 30,5% (366) 2x na semana 
e 22,8% (274) uma única vez na semana. Em 
geral, a ida uma vez por semana é uma reali-
dade possível para o Assessor de PJ (CCA) e 
alguns órgãos administrativos. Acima de 2x 
por semana, geralmente são técnicos e auxi-
liares das promotorias. As escalas mais espa-
çadas geralmente representam áreas admi-
nistrativas e Analistas Processuais (AP)



Você reside no 
mesmo Município 
onde está lotado?

Foram obtidas 1201 respostas

De acordo com o formulário, 395 
pessoas (32,9%) afirmaram que não 
residem na mesma cidade em que 
estão lotadas, contra 67,1% (806) que 
responderam que sim, residem no 
mesmo município. 

Onde você mora 
atualmente?

Foram obtidas 1201 respostas

A grande maioria dos que responde-
ram reside no estado do Rio de Janei-
ro, 96,8% deles representam 1162 
pessoas. Já os demais 3,2% (39) 
moram fora do estado. 



Principal meio de trans-
porte utilizado para ir ao 
trabalho presencial

Foram obtidas 1201 respostas

De acordo com as respostas obtidas através 
da enquete,  39,1% (469) utilizam carro ou 
moto particular para ir ao trabalho. Seguido 
de 21,7% (261) que optam por transporte públi-
co sem baldeação. Na sequência com 18,7% 
(225), a terceira opção mais votada foi trans-
porte público com baldeação. 

Os números demonstram que a vinculação 
do auxílio-locomoção ao valor do tíquete do 
transporte público por dia já não faz mais 
sentido, pois a maioria utiliza meios privados 
de transporte.

Você mudou de residência 
depois e em função da 
adesão ao programa de 
teletrabalho do MPRJ?

Foram obtidas 1201 respostas

A maioria respondeu que não mudou de 
residência depois e em função do progra-
ma de teletrabalho, o que configura 
87,3%, ou seja, 1048 pessoas. Apenas 12,7% 
(153) afirmou que sim.



Tempo médio gasto 
entre casa-trabalho-casa

Foram obtidas 1201 respostas

Os dados apontam uma leve diferença 
entre as opções escolhidas sobre o 
tempo de deslocamento dos servidores. 
28,6% (343) afirmam que levam até 30 
minutos, 24,8% (298) entre 1 hora e 2 
horas, e 24,5% (294) de 30 minutos a 1 
hora. Os outros 11,1% (133) disseram levar 
entre 2 a 3 horas no tempo de desloca-
mento até o trabalho/casa.

Distância média entre 
casa e lotação presencial

Foram obtidas 1201 respostas

A grande maioria reside em um raio de 
até 50 km de distância do trabalho, de 
acordo com os dados. 35,8% (430) 
moram até 10 km de distância, 25,9% 
(311) residem de 20 a 50 km de distância 
do trabalho, e 22% (264) de 10 a 20 km. 
Apenas 8,8% (106) residem de 50 a 100 
km de distância do local de lotação. 



Em relação à sua escala 
presencial atual, qual o 
seu nível de satisfação?

Foram obtidas 1201 respostas

Diferente da pergunta anterior, as respos-
tas neste caso já não são tão discrepantes. 
57,8% (694) atribuíram nota 5 (muito 
satisfatória) em relação a sua satisfação 
com a escala presencial atual, seguido de 
22,7% (273) que deram nota 4. Apenas 
3,2% (39) selecionaram o número 1 (pouco 
satisfatório) na escala. Mais da metade 
dos servidores avaliaram sua escala de 
trabalho como muito satisfatória.

Qual o seu nível de sa-
tisfação geral com o 
programa de teletraba-
lho do MPRJ?

Foram obtidas 1201 respostas

Questionados sobre o nível de satisfação 
com o regime de teletrabalho, 72,9% (876) 
atribuíram a nota máxima de satisfação. 
18,7% (224) optaram pela nota 4, seguido 
de 6,1% (73) escolheram a nota 3. Apenas 
1,2% (15) atribuíram a nota 1 ao programa 
de teletrabalho do MPRJ. O resultado 
demonstra que o programa é bem aceito 
pelos servidores.



Avalie os impactos da 
adesão ao teletrabalho 
de acordo com os 
temas apresentados

Foram obtidas 1201 respostas

De acordo com as avaliações, a grande maioria apontou que melhorou os seguin-
tes pontos: vida familiar/conjugal (1003); bem-estar pessoal (1131); foco no trabalho 
(867); ambiente de trabalho (772); disposição diária (1039); e alimentação (1012).

O que ficou mais evidente como uma piora foi apenas o gasto financeiro mensal 
(312), ainda assim 683 pessoas consideraram que este item melhorou.

Já assinalaram que não houve alteração de forma expressiva as seguintes opções: 
comunicação interpessoal (536); carga de trabalho (680); exigência da chefia (881); 
relacionamento com a chefia (770); relacionamento com colegas (747); e assédio 
moral (885).

No geral, o impacto da adesão ao teletrabalho é extremamente positivo.

Como você avalia sua 
produtividade no tra-
balho em casa?

Foram obtidas 1201 respostas

A grande maioria avaliou com nota 
máxima a sua produtividade quando no 
trabalho em casa, 1072 pessoas, das 1201 
atribuíram nota 5. O resultado revela que 
há uma maior capacidade de entrega 
quando no trabalho em domicílio.



No seu órgão, algum servi-
dor foi impedido de partici-
par do teletrabalho enquan-
to outros foram autorizados 
por retaliação da chefia?

Foram obtidas 1201 respostas

Somente 29 pessoas, que represen-
tam 2,5%, afirmaram que algum 
servidor foi impedido de participar do 
regime de teletrabalho enquanto 
outros foram autorizados por retalia-
ção da chefia. Contra 92,7%  (1113) que 
disseram não.

Sua chefia mediata ou ime-
diata já mencionou a exclu-
são do seu órgão do teletra-
balho como ameaça/retalia-
ção direta ou indireta?

Foram obtidas 1201 respostas

De acordo com as respostas, 87,6% 
(1052) pessoas afirmaram que a 
chefia mediata ou imediata nunca 
mencionou a exclusão do seu órgão 
do teletrabalho como ameaça/retalia-
ção direta ou indireta. Apenas 7,8% 
(94) afirmaram que sim, e 4,6% (55) 
preferiram não responder.



O aumento da escala presencial 
mínima alteraria sua disposição 
de manter o vínculo com o MPRJ?

Foram obtidas 1201 respostas

Em complemento à pergunta anterior, 29,3% 
(352) afirmaram que não alterariam sua dispo-
sição em manter o vínculo com o MPRJ caso 
aumentasse a escala presencial, porém fica-
ram muito insatisfeitos.  Já 25,5% (306) disse-
ram que depende da escala mínima. E 21,6% 
(259) afirmaram que estariam dispostos a 
avaliar outras oportunidades de trabalho, caso 
aumentasse a escala presencial.

Muitos servidores, em especial ocupantes 
assessor de PJ (CCA), são sensíveis a essas 
mudanças, diante dos termos nos quais a 
contratação para o cargo foi negociada.

Avalie o quão determinante é o 
teletrabalho para você manter o 
vínculo com o MPRJ

Foram obtidas 1201 respostas

Mais da metade das pessoas que responde-
ram (54,5%) atribuiu a nota máxima para a 
pergunta sobre a importância do teletrabalho 
para manter o vínculo com o MPRJ. Apenas 
14,2% não consideram como um fator deter-
minante.



Você já investiu em 
mobiliário e/ou equipa-
mentos eletrônicos em 
função da sua adesão 
ao teletrabalho?

Foram obtidas 1201 respostas

Das 1201 pessoas que responderam, 
92,5%, ou seja, 1111 respondentes, afirma-
ram que investiram em mobiliário e/ou 
equipamentos para aderirem ao regime 
de teletrabalho. Apenas 6,3% (76) não 
tiveram necessidade de investimento. O 
dado é relevante para fins de implemen-
tação da ajuda de custo de teletrabalho.

Você faz uso de algum 
modelo de notebook 
disponibilizado pelo 
MPRJ no momento?

Foram obtidas 1201 respostas

Questionados sobre o uso de notebook 
disponibilizado pelo MPRJ, 47,2% (567) 
afirmaram que utilizam o equipamento, 
34,6% (416) apontaram que não, pois 
preferem utilizar o equipamento pessoal. 
E apenas 18,2% (218) afirmam que não 
utilizam, mas gostariam.



Qual o custo estimado dos 
seus gastos com o investimen-
to acima em função e desde a 
adesão ao teletrabalho?

Foram obtidas 1201 respostas

De acordo com os dados, 33,5% (402) 
afirmaram gastar mais de 3 mil reais em 
investimentos por conta da adesão ao 
teletrabalho. Já 19,1% (229) escolheram a 
opção até 500 reais. As seguintes opções 
tiveram uma porcentagem muito próxi-
ma, com 16,3% foi a opção entre 2 e 3 mil 
reais. Seguido por 16% (192) que afirma-
ram gastar entre 500 e 1 mil reais. Ainda 
muito próximo, 15,2% (182) disseram que 
gastam entre 1001 e 2 mil reais. 

Se sim, especifique no que 
foi investido os recursos:

Foram obtidas 1201 respostas

Em consonância com a pergunta anterior, 
os gastos com equipamentos/mobiliário 
estão distribuídos em sua maioria nos 
seguintes itens: cadeira (72,2%); ventila-
dor/ar condicionado (65,4%); mesa/esta-
ção de trabalho (63,9%); notebook/pc 
(47%); seguido por iluminação (34,7%). 


