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Whatsapp Business

A plataforma conta com variados recursos, tais como:
Perfil profissional: é possivel criar um perfil profissional,
gue inclui seu nome, endereco, numero de telefone e

e-mail;

Status de entrega: € possivel ver guando suas mensagens
foram entregues e lidas;

@ WhatsApp © gete |IMPRJ
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O WhatsApp Business € um aplicativo gratuito, disponivel
para baixar no Android, iPhone (i0S), alem da versao para
PC (WhatsApp Business Web), e desenvolvido para atender
as necessidades corporativas e empresariais.

Respostas rapidas: é possivel criar respostas rapidas
para perguntas comuns que seus contatos fazem;

Mensagens de auséncia: é possivel configurar
mensagens de auséncia para quando vocé nao estiver
disponivel;

Cadastro de telefone fixo para uso no aplicativo,
inclusive por varias pessoas.



COMO UTILIZAR O TELEFONE FIXO NO WHATSAPP BUSINESS

» Playstore - Android V.4 Appstore - 10S

3 o : € Buscar
o ' ~ WhatsApp Business

=1 WhatsApp
Business

WhatsApp Inc.

E u
De AAK ] T
i F IWIER b |

Instalar

Parainstalar o aplicativo, entre na Google
Play Store (para smartphones Android)
ou na App Store (para Iphones) e baixe o
Whatsapp Business.
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Sobre este app ->

Uma ferramenta simples para facilitar a interagao

entre empresas e clientes

@ WhatsApp ¢ getel MPRJ
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WhatsApp Business

2° PASSO

Abraoapp etoque em “Concordar
e Continuar”.

O programa pede permissao para 2 acesso T _——
aos contatos, arquivos, fotos, etc. oo Tamesde s

WhatsApp Messenger

CONCORDAR E CONTINUAR

FACEBOOK

@WhatsApp C getellMPEJ
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3° PASSO

Em seguida, coloque o numero do telefone fixo
que vocé quer utilizar no WhatsApp Business.

Nao se esqueca de incluir o DDD da sua regiao.
Toque em “Avancar’.

(O WwhatsApp @ getelimer)

Confirme seu numero

O WhatsApp enviara uma mensagem SMS (sujeita

a cobrancas da sua operadora) para confirmar seu

numero de telefone. Insira o codigo do pais e seu
numero de telefone:

Brasil
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Natela de confirmacao, vocé pode optar por receber
o codigo SMS, que detecta automaticamente os
numeros, ou uma ligagao.

Como se trata de numero de telefone fixo, vocé
deve aguardar finalizar o tempo para envio do
codigo e clicar em

“Nao recebeu um coédigo de confirmacao?”

@WhatsApp getelMPE‘J

Confirmar +55 21 3277-8563

Aguardando para detectar automaticamente
um SMS enviado para +55 21 3277-8563.

Numero erradi

Insira 0 codigo de 6 digitos

Nao recebeu um codigo de
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9° PASSO

Na tela seguinte, clique em “Me ligue” para
receber uma ligacao no telefone fixo.

Recebida ainformacao do codigo, este devera
ser digitado no seu smartphone.

@WhatsApp getelMPE‘J

Nao recebeu um cddigo de
confirmacao?

Verifique suas mensagens SMS antes de
solicitar outro codigo.

[ . Me ligue }
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Insira os 6 digitos recebidos naligacao e aguarde a validagcao automatica. Agora
basta seqguir as instrucoes com os seus dados do MPRJ.

Importante: /\ Atencio

onomenao poderaser modificado Caso a linha telefénica fixa esteja muda ou com algum problema técnico que

depois. Portanto, certifique-se impeca a sua utilizacao, o numero a ser fornecido para cadastro no WhatsApp

de inserir o nome corretamente. Business podera ser de uma linha telefonica movel, a critério do usuario. Nesse

Vocé tambem pode colocar uma caso, havera duas opcoes de recebimento do cédigo para habilitacao do aplicativo,

foto,mas a imagem é opcional sendo via SMS ou através de uma ligacao para a linha telefonica moével fornecida.
Isso étudo o que vocé precisafazer! Agoravocé ja pode comecar Se vocé preferir usar outro numero de celular ou se simplesmente nao tem
a usar o WhatsApp Business sem misturar no aplicativo suas um numero fixo, ndo tem problema. E possivel utilizar um nimero para o
conversas pessoais e familiares com a demanda profissional. WhatsApp Business e outro para o pessoal, no mesmo telefone.

@WhatsApp C getelMPEJ
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Whatsapp Business
para PCs

WhatsApp Web / WhatsApp Desktop

@ WhatsApp ¢ gete |IMPRJ
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To use WhatsApp on your computer:

1. Open WhatsApp on your phone

2. Tap Menu | or Settings - and select WhatsApp Web

3. Point your phone Yo this screen to castyrp, e, codle

Em seu computador, baixe o
WhatsApp para Desktop ou acesse

o WhatsApp Web no endereco
eletronico:

@ https://web.whatsapp.com/

(OWwhatsApp @ getelimers
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WhatsApp Q

Mensagens favoritas

Aparelhos conectados

K./

Com o celular conectado no Whatsapp
Business,acesse “Maisopcoes’, clicando
nos trés pontinhos no canto superior
direito, ou no menu “Configuracoes’, e,
em seqguida, “Aparelhos conectados”’.

Conta
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Conversas
Notificagoes

Pagamentos

G006

Armazenamento e dados

Ajuda

Convidar um amigo

@WhatsApp getelMPE"J
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Scan OR Code

-
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Escaneie o QRCode com o smartphone
para autenticar a conta e aguarde a
abertura do aplicativo WhatsApp Web
em seu computador.

@WhatsApp -_ geteIMpRu
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Perguntas Frequentes
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Posso instalar o WhatsApp Business direto no meu computador,
] sem aparelho de smartphone celular?

Nao. Para utilizar o aplicativo no computador, é necessario cadastrar uma linha telefénica
movel ou fixa previamente em seu aparelho de smartphone. S6 depois desse procedimento,
podera proceder a leitura do QR Code para habilitacao do WhatsApp Web no computador.

2 O WhatsApp Business pode ser utilizado por mais de uma pessoa
ao mesmo tempo?

Sim. Naversao gratuita do WhatsApp Business é possivel conectar até 4 (quatro) aparelhos
e um celular ao mesmo tempo. Isso permite que varios usuarios possam responder as
mensagens enviadas para um mesmo numero de telefone (fixo ou mével), a partir de
equipamentos diferentes (tablet, PC, iPad, smartphone, dentre outros).

@ WhatsApp ¢ gete [IMPRJ

O aparelho de smartphone utilizado para cadastrar o WhatsApp Business
precisa estar conectado a Internet durante todo o tempo em que a
conta esta sendo utilizada nos demais aparelhos ?

Nao. Porém, se deixar de usar o celular por mais de 14 (catorze) dias, o WhatsApp Business sera
desconectado dos outros aparelhos.

E possivel utilizar uma linha telefénica fixa no WhatsApp Business,
mesmo ela estando muda no momento?

Nao. Se alinha telefonica fixa a ser utilizada esta muda ou com algum problema técnico que impeca
0 seu adequado uso, nao sera possivel receber aligacao com o cédigo para habilitacao do aplicativo,
impedindo sua usabilidade. Nesses casos, realize a abertura de chamado junto ao Help desk de
Informatica do MPRJ para o reparo da linha telefénica em questao.
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Perguntas Frequentes

5 Posso utilizar o meu WhatsApp particular e o WhatsApp Business 8 Preciso que o aparelho de celular tenha um chip com linha telefénica
no mesmo aparelho celular? cadastrada para habilitar uma linha fixa no WhatsApp Business?
Sim. E possivel utilizar ambos os aplicativos no mesmo aparelho de celular, inclusive Nao. Para habilitar uma linha telefénica fixa no aplicativo WhatsApp Business, basta que o aparelho de
cadastrando a sua linha de celular no WhatsApp particular, e, ao mesmo tempo, uma celular possua uma conexao alnternet, que podera ser via Wi-fi, por exemplo. O cddigo deconfirmacao
linha fixa no WhatsApp Business, sem que haja qualquer confusao entre os aplicativos e para cadastro da linha fixa no WhatsApp Business sera enviado através de uma ligacao para o telefone
as conversas contidas em cada um. fixo cuja linha sera habilitada no aplicativo.
por mais de um aparelho de celular? tradicional, serem compartilhadas no WhatsApp Business?

Nao. Se o aplicativo WhatsApp Business tiver outra linha fixa ou modvel cadastrada, nao havera
qualquer orisco de compartilhamento de conversas provenientes do WhatsApp tradicional, mesmo
que ambos os aplicativos estejam instalados em um mesmo aparelho de celular/smartphone.

N&ao. E necessario escolher um aparelho de celular/smartphone para habilitar a linha
fixa cadastrada no WhatsApp Business. De outro lado, é possivel conectar até 4 (quatro)
aparelhos e um celular ao mesmo tempo

Sim. Assim como no WhatsApp tradicional, vocé pode alterar o numero da conta e continuar
utilizando o WhatsApp Business.

7 E possivel mudar o nimero da linha fixa posteriormente?

@ WhatsApp @ getelMpPr
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DUVIDAS?

Caso ainda tenha duvidas sobre o uso do aplicativo WhatsApp Business
para telefones fixos, entre em contato com o Suporte da Geréncia de
Telecomunicacdoes do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

& getel.movel@mprj.mp.br & (21) 2220-2908

@ WhatsApp © gete |IMPRJ
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